
＜パートナー様向け＞クーポンユーザー消込機能リリースのご案内 

この度、消込作業フローの簡略化およびパートナー様の作業効率改善を目的として「ユー

ザー画面への消込機能実装」をリリースいたします。なお、本改修の適用範囲は来店型クー

ポンのみとなります。 

 

■リリース日 

2025年03月13日（木）11時30分頃 

 

■改修のポイント 

・クーポンご利用者様のスマートフォンでの消込機能実装 

■改修内容の詳細​

本改修により、ご来店されたクーポンご利用者様のスマートフォンでクーポン消込みを行っ

ていただけます。 

ご来店時に下記の手順でご案内をいただくことで、消込みが完了いたします。 

1. 受付でのクーポン確認・消込手順​

​

　【くまポンで購入されたお客様の場合】 

1.​ 受付時、お客様のスマートフォンでくまポンの​

マイページから購入履歴を開いてもらいます。 

※ご購入いただいたアカウントでログイン​

いただく必要がございます。 

 

 

 

 

 

 

​

 



2.​ 「クーポン提示画面を表示」を押してもらいます 

※ご利用期限が過ぎている場合やキャンセル済み​

　クーポンは、「クーポン提示画面を表示」は​

　表示されません 
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3.​ 確認画面が表示されたら、「提示する」を​

押してもらいます 

 

 

 

 

 

 

 

 

​

 

 



4.​ 表示されたクーポンの消込みを行うクーポンにチェックを入れ、「クーポンを消化

する」を押してください 
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5.​ 確認画面の「消化を実行」を押してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.​ クーポン消化完了画面が表示されたら​

消込み完了です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



　【Yahoo!ショッピングでのお客様の場合】 

1.​ お客様に、Yahoo!ショッピングでクーポン購入した際に送付された「ご購入商品の

ご案内」メール内のクーポンURLを開いてもらいます 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.​ 表示された画面の「クーポン提示画面を表示」を​

押してもらいます 

 

3.​ 以降の操作は【くまポンで購入されたお客様の​

場合】と同じ手順で進めてください。 

 

 

 

 

 



　【プレゼントされたURLをお持ちのお客様の場合】 

1.​ お客様にプレゼントされたURLを開いてもらい、「クーポン提示画面を表示」を押

してもらいます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.​ 以降の操作は【くまポンで購入されたお客様の場合】と同じ手順で進めてくださ

い。​

 

 



2. オンライン診療の場合のクーポン処理 

・従来通り、予約時にお客様のクーポンIDを確認し、受付を行います​

・診療後、医薬品の発送時にマーチャント管理画面で消込み処理を実施してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. システム側の動作 

・ユーザーがクーポンを消化すると、マーチャント管理画面のステータスも即時反映され​

　ます​

・クーポンの利用状況は、マーチャント管理画面からいつでも確認可能です 

 

4. 廃止される機能について 

今回の機能リリースに伴い、以下の機能が廃止されます 

■QRコード読み取りでの消込作業​

クーポンの消込処理はユーザーのスマートフォン上で行われるため、QRコード読取アプリ

を用いた消込みは不要になります 

 

 



5. 注意事項 

・クーポン消込み処理の誤操作にご注意ください​

・誤ったクーポンを消込んでしまった場合は、これまで通りくまポンにお問い合わせ​

　いただく必要がございます​

・お客様のスマートフォンから消込みができなかった場合は、これまで通りマーチャント​

　管理画面から消込みを実施してください​

・予約日時に来店が無かったお客様の消込みはマーチャント管理画面側で行えます​
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